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現在お使いのシステムを最新バージョンにするためのバージョンアップ手順書です。バージョンアップを行う前に、この内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ご不明な点等がございましたら、コンダクトサポートセンターまでお問い合わせください。 

お電話が繋がりにくい場合は、ＦＡＸまたはメールをご利用ください。 

ＴＥＬ: ０１２０－０３６－６５３   ＦＡＸ: ０７６－２９６－３３６９  mail: spm@conduct.co.jp  

  

手順Ⅰ、Ⅲ、Ⅳ-2、Ⅴは、すべての 
パソコンで行ってください。 

注意 

おおまかな手順 
 

 Ⅰ． バージョンの確認 

 Ⅱ． バックアップ 

 Ⅲ． パソコンの再起動、セキュリティ解除 

 Ⅳ． バージョンアップ作業 

   Ⅳ-1.データのバージョンアップ  

   Ⅳ-2.システムのバージョンアップ 

 Ⅴ． バージョン確認 

 Ⅵ． 添付書類の閲覧・印刷 

※本手順書で使用している画面は、実際の画面と一部異なる場合がございます。 

バージョンアップ手順書 
平成 30 年 9 月－福祉用具計画書対応版 

＜対象システム＞ 

つくし 

HP 版 
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１． バージョンアップの前に必ずバックアップをおとりください。 
 
 

２． バージョンアップは、必ず管理者権限で行ってください。 
管理者権限で行わないとバージョンアップがうまく行われません。必ず管理者権限のユーザーでログインしてから作業を行ってください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３． すべてのパソコンでバージョンアップを行ってから、システムを使用してください。 

バージョンアップを行ったシステムと行っていないシステムが混在していると、データの整合性が失われ集計ができなくなる可能性があります。 

複数システムをご使用の場合は、全てのシステムのバージョンアップが終了するまで、システムを使用しないでください。 

 

４． バージョンアップは、２種類（データ ＋ システムの種類分）のファイルをダウンロードする必要があります。 

ホームページから次のファイルをダウンロードしてください。 

 データ（NEXT_Kaisei180919_data.exe） 

 システムごとのバージョンアップ（NEXT_Kaisei180919_tsukushi.exe） 

 

  

＜管理者権限の確認方法＞ 

① 「スタート」ボタンから「コントロールパネル」を開きます。 

（Windows10 の場合、「スタート」ボタンから、「Windows システムツール」＞「コントロールパネル」クリック） 

② 「ユーザー アカウント」をクリックし、さらに、「ユーザー アカウント」をクリックします。 
③ 現在ログオンしているアカウントの種類が「Administrator」となっていることを確認してください。 

 

注意事項 

＜Windows7の例＞ ＜Windows8.1、Windows10の例
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１ 
システムを起動し、画面上部にある「バージョン情報」をクリックして、バージョン確認を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ．バージョンの確認 

＜対象バージョン＞ 

Versionのうしろの数字 3桁が 

下記数字のものが対象です。 

2.01 R11、2.01 R10 

1.92 R10、1.90 R21 

1.90 R20、1.80 R20 

1.70 R50、1.70 R20 

※対象バージョンではない場合、 

「平成 27年 4 月-法改正対応版（請求対応版）」 

のバージョンアップが必要です。 

 

バージョンアップ手順 

「Ｖｅｒｓｉｏｎ 」 の後ろの 

数字を確認してください。 
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＜手順＞ 

Ⅳ-1．データのバージョンアップ（サーバ機）・・・5ページ 

Ⅳ-2．システムのバージョンアップ（サーバ機・クライアント機）・・・10ページ 
 

※起動しているすべてのフラワーズネクストシステムを終了した後、作業を行ってください。  

Ⅱ．バックアップ 

Ⅲ．パソコンの再起動、セキュリティ解除 

１ 
バックアップを行ってください。 

①デスクトップにある「Flowers NEXTバックアップ」をクリックします。 

②バックアップメイン画面が表示されるので、「バックアップ」をクリックします。 

③「開始」をクリックし、バックアップを行ってください。 

 

１ 
フラワーズを使用しているすべてのパソコンを再起動してください。 

２ 
Windowsファイアウォールの無効、セキュリティソフトの停止を行います。 

◆Windowsファイアウォールの無効 

① 「スタート」ボタンから「コントロールパネル」をクリック。 

（Windows10 の場合、「スタート」ボタンから、「Windows システムツール」＞「コントロールパネル」クリック） 

② 「システムとセキュリティ」＞「Windowsファイアウォール」をクリック。 

（Windows10 の場合、「Windows Defender ファイアウォール」になります。） 

③ 「Windowsファイアウォールの有効化または無効化」をクリックし、すべての「Windowsファイアウォールを無効にする」にチェックを入れ、 

「OK」をクリックします。（Windows10 の場合、「Windows Defender ファイアウォールの有効化または無効化」から進んでください。） 

※バージョンアップ作業が完了しましたら、「Windowsファイアウォールを有効にする」にチェックを入れて「OK」をクリックします。 

 

◆セキュリティソフトの停止（セキュリティソフトをお使いの場合） 

通常は画面の右下にセキュリティソフトのアイコンが表示されています。そのアイコンを右クリックして停止（または、無効）をクリックします。 

上記の方法で停止できない場合は、セキュリティソフトのサポートセンターにお問い合わせください。 

 

Ⅳ．バージョンアップ作業 
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Ⅳ-1．データのバージョンアップ※この作業はサーバ機で行ってください。 

 

１ 
ダウンロードしたファイルを解凍します。 
 
① 「NEXT_Kaisei180919_data.exe」をダブルクリックします。 

     

        

        

        

      

 

 

② 確認メッセージが表示されるので、お使いのシステムが入っているパソコンすべ

てのフラワーズネクストのシステムを終了し、「はい」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

③ 「展開先の指定」画面が表示されるので、プログラムを解凍する場所を指定し「OK」

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ホームページからダウンロード時に、「実行」を

クリックした場合は、②の画面が表示されます。 

（①の手順は、飛ばしてください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows8.1の場合、次の画面が表示されます。 

「詳細情報」をクリックし、 

 

 

 

 

 

 

 

「実行」をクリックしてください。 

 

クリック 

「詳細情報」をクリック 

クリック 

ダブルクリック 

「実行」をクリック 

補足 

補足 
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２ 

 
「次のプログラムにこのコンピューターへの変更を許可しますか？」と 

確認メッセージが表示されるので、「はい」をクリックします。 
 

 

 
 

※フラワーズが起動されている場合、下記のよう

なメッセージが表示されます。 

表示されているパソコンのシステムを終了し、

【はい】をクリックしてください。 

 

３ メニューが表示されるので、「データのバージョンアップ」をクリックし、右側の「デ

ータのバージョンアップ開始」をクリックします。 

 

 
 

「データのバージョンアップ開始」クリック後、

以下のメッセージが表示される場合があります。 

 

 

 

 

 

→【OK】をクリックし 3 ページに戻ってくださ

い。 

 

 

 

 

・既にバージョンアップを行っている場合 

→【いいえ】をクリックし、メニューに戻ります。

10ページの手順に進んでください。 

 

・バージョンアップが前回失敗で終わっている場

合 

→【はい】をクリックし、次ページの手順に進ん

でください。 

 

「データ」のバージョンアップは既に完了しています。 

再度、バージョンアップを行いますか？ 

 【はい】  【いいえ】   

①「データのバージョンアップ」を
クリックします。 

②「データのバージョンアップ
開始」をクリックします。 

※パソコンがクライアント機の場合でも、「データのバージョンアップ」が表示され
る場合があります。 
この作業を飛ばし、「Ⅳ-2 システムのバージョンアップ」（10ページ）へ 
お進みください。 

お使いの「データ」は、差し替え対象のバージョンで

はありません。対象のバージョンに差し替えて、再

度行ってください。 

【OK】  

クリック 

注意 

クリック 

注意 
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４ 
バックアップの確認メッセージが表示されます。流れに従って操作してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（メッセージが表示されるまでは、お時間を要する場合があります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

「いいえ」 

「はい」 

バックアップツールが起動するので、 

バックアップを行ってください。 

クリック 

クリック 

「はい」 

■手順Ⅱ（４ページ）で、バックアップを行った場合 

→【はい】をクリックしてください。 

■手順Ⅱ（４ページ）で、バックアップを行っていない場合 

→【いいえ】をクリックしてください。 
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５ 
「データベースコンバータ」画面が表示されますので、タイトルを確認し、【次へ】を

クリックします。 

 
 

すでにコンバータを行っている場合、以下のメッ

セージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

→【OK】をクリックし、【閉じる】をクリックしま

す。10ページの手順に進んでください。 

 

 

 

 

 

→【OK】をクリックし、システムが起動していな

いことを確認します。左側の手順 5 の画面にて

「再コンバートする」にチェックを入れて、【開

始】ボタンをクリックしてください。 

 

 

コンバート中に下記メッセージが表示された場合

は、コンバートが失敗しています。 

 

 

 

 

→すべて終了し、パソコンを再起動し、4ページの

手順Ⅲから行ってください。 

 

プリンタが接続されていない場合・・・ 

コンバータ処理結果」は、パソコン内にファイル

として保存されますので、バージョンアップがす

べて終わった後に、確認してください。 

 

【保存先フォルダ】 

C:\CONDUCT_SAVEDATA 

\差し替え 

\データベースコンバータ処理結果 

¥平成 30年 9月-福祉用具計画書対応版 

６ 

 

コンバータを開始します。【開始】をクリックします。 

 

 

 

 

※コンバート処理中にコンバート処理結果が表示された場合は、印刷し（【印刷プレビュー】）、

【閉じる】をクリックしてください。 

 

※画面は複数回表示される場合があります。 

※「コンバータ処理結果」は、バージョンアッ

プがすべて終わった後に、確認してください。 

『平成 30 年 9 月-福祉用具計画書対応版』のコンバータは

前回、失敗で終了しています。 

「再コンバートする」にチェックを付けて開始してください。 

                                【OK】  

補足 

＜平成 30年 9月-福祉用具計画書対応版＞ 
と表示されていることを確認します。 

クリック 

クリック 

「データベース’FLOWERS_HOKENMASTERDB01' は現在

使用中なので、デタッチできません。 

                              【OK】  

補足 

補足 

『平成 30 年 9 月-福祉用具計画書対応版』のコンバータは

全て正常に完了しています。再度、コンバータを実行する場

合は、「再コンバートする」にチェックを付けて開始してくださ

い。そのまま終了する場合は、画面を閉じてください。 

                                【OK】  
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以上で、データのバージョンアップは終了です。  

７ 
コンバータ処理が終わるとメッセージが表示されますので、【ＯＫ】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

画面枠内の結果が「更新済みです。」または「完了しました。」 

と表示されていることを確認し、【閉じる】をクリックして画面を閉じてください。 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

  
一項目でも「失敗しました」と表示された場合

は、システムを正常に使用できません。サポー

トセンターまでお問い合わせください。 

 

 

 

コンバータ全体の処理結果は、パソコン内に

ファイルとして保存されます。後で確認する

こともできます。 

 

【保存先フォルダ】 

 C:\CONDUCT_SAVEDATA 

 \差し替え 

 \データベースコンバータ処理結果 

 平成 30年 9月-福祉用具計画書対応版 

 

【ファイル名】 

平成 30 年 9 月-福祉用具計画書対応版コンバ

ータ処理結果(日時).txt 

 

②クリック 

①確認します。 

注意 

クリック 
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  １ 
ダウンロードしたファイルを解凍します。 

 NEXT_Kaisei180919_tsukushi.exe 

（システムがつくしの場合 NEXT_Kaisei180919_tsukushi.exeをダブルクリックします。） 

 

 確認メッセージが表示されるので、お使いのシステムが入っているパソコンす

べてのフラワーズネクストのシステムを終了し【はい】をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 「展開先の指定」画面が表示されるので、プログラムを解凍する場所を指定し

「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Ⅳ-2．システムのバージョンアップ ※この作業はシステムを使用しているすべてのパソコンで行ってください。 

 

クリック 

クリック 

ダブルクリック 
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２ 
「次のプログラムにこのコンピューターへの変更を許可しますか？」と 

確認メッセージが表示されるので、「はい」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※フラワーズが起動している場合、下記メッセージが表示されます。 

表示されているパソコンにてシステムを終了し、「はい」をクリックしてください。 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Windows10 の場合、 
「このアプリが PC に変更を加えることを
許可しますか？」とメッセージが表示され
ますので、「はい」をクリックします。 
 

 

クリック 

クリック 

補足 
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以上で、システムのバージョンアップは終了です。 

  

３ 
セットアップメニューが表示されるので、右側の「バージョンアップ開始」をクリッ

クします。 

 

 
サーバ専用パソコンの場合、メインメニュ
ーにシステム名が表示されない場合があり
ます。システム名が表示された場合は、バ
ージョンアップを行ってください。 
 
 
 
「バージョンアップ開始」クリック後、次
のメッセージが出る場合があります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

４ 
確認メッセージが表示されるので、「はい」をクリック

します。 

 

 

しばらくすると、バージョンアップ完了のメッセージ

が表示されるので、「ＯＫ」をクリックします。 

セットアップメニューの「閉じる」をクリックします。 
 
※複数のパソコンでお使いの場合は、すべてのパソコンでシステ

ムのバージョンアップを行ってください。 

 

 
 
 

 

 
 

 

②「バージョンアップ開始」 
をクリックします。 

①システムを 

クリックします。 

注意 

 
お使いの「<システム名>」は、差し替え対象バージョンで
はありません。対象のバージョンに差し替えて、再度行っ
てください。 

「OK」 

→「OK」をクリックし、3ページに戻り、 
バージョンの確認から行ってください。 

 
「<システム名>」のバージョンアップは既に完了しています。

再度、バージョンアップを行いますか？ 

「はい」  「いいえ」 

→「いいえ」をクリックしてください。 
  次のページに進んでください。 

クリック 

クリック 

注意 
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以上で、バージョンアップ作業は完了です。 

１ 
添付書類がパソコン内に保存されています。「Ver.2.02R10」のフォルダの書類を開い

て、確認してください 

 

 
 

 添付書類には、変更になった機能や操作
の説明、注意事項などを記載しておりま
す。必ずお読みください。 

 
Adobe Reader がインストールされていな
い場合、添付書類を確認することができ
ません。インターネット等から ダウンロ
ードし、インストールしてください。 
 

添付書類はメニューからも閲覧・印刷す
ることができます。 

 
 

２ 
Adobe Readerの画面が表示され書類の閲覧ができます。 

印刷する場合は、プリンタマークをクリックしてください。 

 

 

１ 
システムを起動し、画面上部にある「バージョン情報」をクリックして、バージョン 

確認を行います。 

     

 

   

 

 

 バージョンアップを行ったにもかかわら
ず、バージョンが更新されない場合は、サ
ポートセンターまでお問い合わせくださ
い。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ⅴ．バージョン確認 
 

注意 

バージョンを確認してください。 

Version 2.02 R10（18/09/19） 

クリック 

補足 

注意 

①       ②                   ③ 

ダブルクリック 

①システムをクリックし 

②必要な書類をクリック 

Ⅵ．添付書類の閲覧・印刷 
 

補足 

ファイルをダブルクリックで 
開き、参照、印刷してください。 

ダブルクリック 


